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ABILITATI DE BUSINESS

Managementul initiativelor in business
Generarea, implementarea si exploatarea solutiilor de business
Curs prezentat in colaborare cu Global Knowledge Ltd.

Abordeaza profesionist initiativele de business prin parcurgerea etapelor de concepere, proiectare,
implementare si evaluare a solutiilor de business.

Obiective urmarite

Vei dobandi cunostintele, tehnicile, aptitudinile si atitudinile utile in conducerea spre succes a initiativelor
de business. Vei deprinde prin experiente practice utilizarea acestora pe o situatie reala de business.

Vei dobandi un set de aptitudini care va vor spori substantial capacitatea de a derula cu succes initiative.

¢ Vei deprinde tehnici de sintetizare, argumentare, comunicare, management de proiect , relationare, gandire
critica si strategie, management operational.

e Veti capata notiuni din domeniile analizei de business, analizei de proces, managementului de proiect si de
operatiuni.

e Vei putea lucra cu un suport de curs modern si aplicat. Toate elementele teoretice vor fi dublate de exemple si
de instrumente practice cu aplicabilitate imediata.
Vei dispune de materiale aditionale si materiale recomandate.

« In paralel cu derularea cursului vei putea aplica in propria organizatie tehnicile si instrumentele prezentate in curs
si proiectate in plan practic prin intermediul Lucrarilor Practice de Evaluare.

Recomandari de participare [ Derulare curs

Cursul se adreseaza oricarei Cursul se bazeaza pe o combinatie de Tntalniri fata in fatéd dublate de
persoane dornice de a integra studiu individual.

pentru a aduce plusvaloare: Programul de instruiri fata in fata va cuprinde:
e Persoane care au experientain e 5 sesiuni de instruire de cate o zi, sdmbata, axate pe urmatoarele
derularea initiativelor teme:

e Persoane care sunt puse in = Context curent al organizatiei / departamentului
fata provocarii de a conduce = Proiectarea situatiei dorite si cerintele de business
initiative = Business Case si procese decizionale
e Persoane care vor sa "facd o = Definire si Planificare proiect
diferentd” pentru ei si pentru = Executie, Monorizare, Inchidere si Operare produs / serviciu realizat
cei din jur. de proiect

e Bootcamp Aplicativ, examen EXELO.

Descriere curs

Abordeaza structurat initiativele de business pentru a fi sigur ca argumentele sunt suficiente, ca ai stabilit

cerintele reale, ai proiectat, analizat si implementat solutia corecta si vei exploata cu eficienta produsul sau
serviciul livrat.

Tn acest curs veti cipata o imagine holistica privind etapele parcurse de initiativele de business, de la stadiul de idee
la stadiul de produs sau serviciu profitabil.

Cursul defineste Tn mod structurat transformarile prin care initiativa se cristalizeaza intr-un business case, proiect si,
in final, solutie care este exploatatd. Pornind de la constatarea ca adeseori intre aceste etape exista fracturi, cursul
isi propune sa va ajute in proiectarea unui mecanism de lucru care sa integreze aceste etape pentru maximizarea
valorii adaugate de solutia dezvoltata.

Cursul debuteaza cu o modelare a organizatiei si proiectelor acesteia. Apoi se identificd o potentiald oportunitate de
imbunatatire pentru care se definesc cerinte folosind tehnici de colectare, consolidare, verificare si validare.



Se defineste un Business Case si se ia 0 decizie obiectiva cu privire la oportunitatea reala sau falsa.

Tn continuare veti invata sa abordati cu succes toate fazele unui proiect. Va veti insusi cadrul de management de
proiect, cu initiere, planificare, executie, control si inchidere formald, si veti descoperi ca toate acestea participa la
asigurarea succesului proiectului. Veti analiza riscurile proiectului si necesitatea unei abordari profesioniste a
acestora. Veti analiza schimbarea prin prisma proiectului si a organizatiei. Veti construi si dezvolta echipe de lucru
pe toata durata ciclului de viata al initiativei de business.
Veti proiecta modul in care va fi exploataté solutia, constrangerile si presupunerile identificate, procesele asociate.
In final, veti experimenta exploatarea solutiei livrate de proiect si veti masura performanta in relatie cu referentialul
definit in Business case.
Pe parcursul cursului, veti lucra individual si Th grup pentru scrierea obiectivelor, coordonarea analizei grupurilor de
interese, dezvoltarea unei structuri detaliate de activitati, unui plan de management de risc, monitorizarea si controlul
E X ELO pe proiect si in operarea solutiei, dar si activitatile de inchidere proiect si evaluare a eficientei in operare.

Continut curs
1. Context curent al organizatiei / departamentului 4. Definire si planificare proiect

Analiza organizatiei si contextul in care aceasta Initierea proiectului, clarificarea continutului
deruleaza activitatea sa. Definirea proceselor acestuia. Definirea detaliata a planului de proiect
primare, secundare, tertiare. e Carta proiectului

e  Arhitectura organizatiei

e Definirea Calitatii unui Proces de Business

e Declansatoare pentru Analiza Procesului de
Business

Tntelegerea Procesului de Analiza de Business

o Autorizarea echipei

Identificarea grupurilor interesate de un proces de
business

Alegerea tehnicii de colectare de informatii

e Colectarea de informatii de la grupurile interesate
Documentarea scopurilor procesului si identificarea
metricilor

Constrangeri si presupuneri

Roluri si responsabilitati

Stakeholderi importanti

Interactiunea cu alte proiecte si programe
Documentul Cerintelor de business
Detaliere livrabile

Crearea WBS

Estimare timp si cost pe activitati
Construire grafic de lucru

Bugetare si cash flow

Analiza riscurilor

Managementul comunicarii in proiecte
Sedinta de Kick off

Achizitiile in proiecte

Organizarea proiectului
Managementul echipei

Proiectarea situatiei dorite si cerintele de

business
Definirea corecta a problemelor procesului si a
cerintelor de imbunatatire.
Definirea capabilitatii procesului
Definirea problemelor pe proces
Determinarea cauzelor problemelor din proces i produs / serviciu realizat de proiect
Stabilirea optiunilor de imbunatatire a procesului
Surse de idei pentru imbunatatirea procesului
Cele mai bune standarde si practici industriale
Cerintele pentru imbunatatirea procesului

3. Business Case si procese decizionale

Dezvoltarea unui business case eficace, instrument
obiectiv in luarea deciziei de a investi timpul si
resursele necesare proiectului.

e Realitatea unui Business Case
Business Case - Fundamente
Primul Pas: Obiectivele de Business
Compararea Alternativelor: Costurile
Compararea Alternativelor: Beneficiile
Cash Flow si Parametri Financiari
Analiza de Risc si Sensibilitate
Procesul de Dezvoltare al unui Business Case
Raportul unui Business Case si Prezentarea sa

Executie, Monitorizare, inchidere si Operare

Monitorizarea si controlul proiectului
Rapoartele si sedintele de status
Managementul schimbarii in proiect
Managementul schimbarii in organizatii
Tnchiderea proiectului

Mentenanta produsului proiectului
Masurarea performantei in exploatare

Perioada de derulare: doua prezentari pe an, cu incepere in martie, respectiv septembrie
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