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Managementul stakeholderilor

Descriere curs

Cursul de management al persoanelor interesate este conceput pentru a dezvolta competentele necesare pentru
gestionarea eficienta a relatiilor cu diversele parti interesate intr-un proiect sau organizatie. Cursul se axeaza pe
identificarea si evaluarea stakeholderilor, analizarea nevoilor si asteptarilor acestora, dezvoltarea strategiilor de
comunicare si implicare, gestionarea conflictelor si riscurilor, precum si promovarea eticii si responsabilitatii sociale Tn
relatiile cu stakeholderii. Participantii vor invata sa construiascéa si sa mentina relatii productive, bazate pe incredere si
colaborare, dezvoltand astfel abilitati esentiale pentru a atinge obiectivele organizationale si pentru a maximiza impactul
pozitiv asupra persoanelor interesate.

1. Identificarea stakeholderilor: Vei invata sé identifici si sa evaluezi diferitele parti interesate implicate in
proiectul sau organizatia ta. Acest lucru include identificarea actorilor cheie, analiza nevoilor si asteptarilor lor
si intelegerea influentei pe care o au asupra obiectivelor tale.

2. Analiza intereselor si a influentelor: Vei invata sa analizezi si sa evaluezi interesele si influentele diferitelor
parti interesate. Acest lucru te va ajuta sa dezvolti strategii eficiente de gestionare a acestor relatii, precum si
sa anticipi si sa gestionezi posibile conflicte sau probleme.

3. Comunicare si implicare eficienta: Vei invata sa comunici si sa te implici eficient cu stakeholderii, adaptandu-
ti mesajele si abordarile in functie de nevoile si caracteristicile lor. Vei Thvata cum s& construiesti si sa mentii
relatii productive, bazate pe incredere si colaborare.

4. Gestionarea riscurilor si oportunitatilor: Vei invata sa identifici si sa gestionezi riscurile si oportunitatile
asociate cu diferitele parti interesate. Aceasta include evaluarea impactului si probabilitatii evenimentelor,
precum si dezvoltarea strategiilor adecvate pentru a gestiona si valorifica aceste aspecte.

Recomandari de participare

Manageri de proiect, echipa de proiect, middle manageri, personae implicate in proiecte si/sau analiza de business

Sesiunea 1: Introducere si Identificarea Stakeholders-ilor
»  Definirea termenului de "persoane interesate" (stakeholders)
« Importanta si rolul stakeholders-ilor intr-un proiect
»  Tehnici de identificare a persoanelor interesate
* Instrumente utile in identificare
Sesiunea 2: Salienta Stakeholders-ilor
»  Definirea conceptului de salienta
« lIdentificarea salientei stakeholders-ilor

* Metode de determinare a salientei
Sesiunea 3: Prioritizarea Stakeholders-ilor
e Criterii pentru prioritizarea stakeholders-ilor
»  Tehnici si metode de prioritizare
Sesiunea 4: Clasificarea Stakeholders-ilor
«  Tipuri de stakeholders si clasificare
+  Strategii de management in functie de clasa stakeholders-ilor
Sesiunea 5: Strategii de Comunicare cu Stakeholders-ii
*  Importanta comunicarii eficiente cu stakeholders-ii
*  Metode si tehnici de comunicare cu persoanele interesate
Sesiunea 6: incheiere si Studiu de Caz
»  Studiu de caz: aplicarea tehnicilor de management al stakeholders-ilor
* Revizuirea si imbunatatirea continud a managementului stakeholders-ilor
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