
    

 
EXELO Training & Development SRL, Intrarea Ion Tancu 4, Ap. 1, Sector 2, București 

+40 757 600 400 contact@exelo.ro www.exelo.ro 

EXELO este acreditat de 
Council for Six Sigma Certification (C.S.S.C.)  - 

Accredited Six Sigma Training & 
Certification Provider. 

 
 

EXCELENȚA OPERAȚIONALĂ 
 

Lean SixSigma Green Belt 
 
 

Codul Cursului: 8003 
Activităţi de instruire: 

5 zile training (35 ore)  

 

General 
 
Un Green Belt certificat de Consiliul pentru Certificare Six Sigma (CSSC) este o persoană care deține o 
înțelegere profundă a abilităților îmbunătățite de rezolvare a problemelor, cu accent pe modelul DMAIC 
(Definire, Măsurare, Analiză, Îmbunătățire și Control). Designația de certificare Green Belt reflectă, de 
asemenea, cunoștințele individului pentru a servi ca membru al echipei instruit în domeniul său specific de 
funcție din cadrul organizației. Această concentrare permite Green Belt-ului să lucreze la proiecte Six Sigma 
mici, bine definite, care implică mai puțină răspundere decât un Black Belt, în întreaga organizație. 
 
Programul de pregătire Lean Six Sigma Green Belt îi ajută pe participanți să dobândească abilități avansate 
de rezolvare a problemelor, cu accent pe modelul DMAIC (Definire, Măsurare, Analiză, Îmbunătățire și 
Control). 
 

Condiții pentru obținerea certificării CSSC: 
Pentru a obține certificarea Lean Six Sigma Green Belt, participanții trebuie să îndeplinească cumulativ 
următoarele condiții: 
 

• Finalizarea cu succes a cursului - participare de 100% 

• Finalizarea cu succes a examenului Lean Six Sigma Black Belt - 100 de întrebări cu opțiuni multiple 
- scorul de trecere este de 70%. 

 

Ce veți învăța 
 
Programul de formare Six Sigma Green Belt echipează participanții cu abilități avansate de soluționare a 
problemelor, cu accent pe modelul DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve și Control). Certificarea Six 
Sigma Green Belt ajută participantul în a servi ca un membru al echipei instruit în cadrul organizației sale. 
Acest lucru îi permite să lucreze în proiecte mici Six Sigma, necesitând mai puțin angajament decât cel full-
time a unui Black Belt. 
Un Green Belt are două atribuții principale: în primul rând, sa sprijine implementarea cu succes a tehnicilor 
Six Sigma, și în al doilea rând, să conducă proiecte de îmbunătățire la scară mică in cadrul domeniilor lor 
respective. Ca și rol de sprijin, Green Belts pot face o mare parte din munca de teren în colectarea de date 
și executarea experimentelor în sprijinul unui proiect Black Belt. Ei sunt practicieni care își petrec aproximativ 
¼ din timpul lor pe proiecte Six Sigma proprii sau în sprijinul proiectelor Black Belt. Pe parcursul programului 
de formare Six Sigma Green Belt vei învăța cum să folosești metodele Six Sigma de soluționare a 
problemelor și instrumente statistice pentru a contribui la succesul organizației tale. 
Programul de formare Six Sigma Green Belt este ideal pentru oricine dorește să obțină performanță pe plan 
profesional.  
 
Participanții vor învăța cum să aplice metode statistice pentru îmbunătățirea proceselor de business:  

• Să comunice o strategie de business în cadrul organizației ;  

• Să integreze cu Lean Manufacturing, TOC, și alte metode de îmbunătățire; 

• Să aplice procesul de îmbunătățire DMAIC;  

• Să selecteze echipe și proiecte de succes Six Sigma; 

• Să planifice și să execute proiecte; 

• Să crească semnificativ  profitabilitatea prin proiecte Six Sigma; 

• Să selecteze  instrumentele statistice corecte;   

 
Condiții
 
Studii medii sau superioare. 
Cunoștințe avansate de procesare Word și Excel (precum Microsoft Office sau similar). 
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Agenda
 
 

Faza 1 – Definește 
Descrierea Fazei: 
Faza 1 a metodologiei DMAIC este construită pentru introducerea fundamentelor Six Sigma.  Această 
fază este compusă din 5 module : 

Înțelegerea Six Sigma  

Fundamente Six Sigma  

Selectarea Proiectelor  

Elemente în plus 

 
Faza 2 - Măsoară 
Descrierea Fazei: 
Faza 2 a metodologiei DMAIC este construită pentru a introduce instrumente Six Sigma importante 
pentru a descrie problemele tale de business.  Această fază este compusă din 6 module 

Descoperirea Procesului  

Statistici Six Sigma  

Analiza Sistemului de Măsurare  

Capacitatea Procesului  

 

Faza 3 – Analizează 

 Descrierea Fazei: 
Faza 3 a metodologiei DMAIC este construită pentru a introduce instrumente Six Sigma importante 
pentru izolarea factorilor critici.  Această fază este compusă din 9 module : 

Cernerea lui “X”  

Statistici Deductive  

Introducere în Testarea Ipotezelor  

Testarea Ipotezelor Normal Data Partea 1  

Testarea Ipotezelor Normal Data Partea 2  

Testarea Ipotezelor Non-Normal Data Part 1  

Testarea Ipotezelor Non-Normal Data Part 2  

Faza 4 – Îmbunătățește 

Descrierea fazei: 
Faza 4 a metodologiei DMAIC este construită pentru a introduce instrumente Six Sigma importante 
pentru a valida și implementa soluțiile.  Această fază este compusă din 8 module : 

Modelarea Proceselor în Regresie 

Modelarea Avansată a Proceselor 

Construirea Experimentelor  

 

Faza 5 –Controlează 

Descrierea Fazei: 
Faza de control a metodologiei DMAIC este construită pentru a introduce instrumente Six Sigma 
importante pentru a controla adecvat soluțiile.  Această fază este compusă din 6 module : 

Experimente Avansate  

Capacitatea de Analiză  

Instrumente de Control Lean 

Controlul defectelor  

Controlul Statistic al Proceselor (CSP) 

Planuri de Control Six Sigma  
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